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SETIMO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE
GESTAO N° 001/2015, QUE ENTRE SI
CELEBRAM, DE UM LADO O ESTADO DE
PERNAMBUCO, ATRAVES DA SECRETARIA
ESTADUAL DE SAUDE E, DO OUTRO LADO, O
HOSPITAL DO TRICENTENARIO, QUALIFICADO
COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE,
PARA OPERACIONALIZAR A GESTAO E
EXECUTAR AGOES E SERVIGOS DE SAUDE NO
HOSPITAL MESTRE VITALINO PEREIRA DOS
SANTOS NA FORMA E CONDIGOES ABAIXO
ESTIPULADAS.

O ESTADO DE PERNAMBUCO, através da SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE (SES/PE), inscrita no
CNPJ/MF sob o n.® 10.572.048/0001-28, com sede na Rua Dona Maria Augusta Nogueira, n.° 518, Bongi —
Recife/PE, CEP 50.751-530, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por seu
Secretario, Dr. JOSE IRAN COSTA JUNIOR, brasileiro, casado, médico, portador da cédula de identidade n®
3.012.360 SSP/PE, inscrito no CPF/MF sob o n® 499 161 144-04, nomeado pelo Ato n® 619, publicade no
Diario Oficial do Estado em 03/02/2015, residente & domiciliado nesta cidade do Recife, do outro lado, o
HOSPITAL DO TRICENTENARIO, nome fantasia HOSPITAL DO TRICENTENARIO-MESTRE VITALINO,
inscritc no CNPJIMF sob o n® 10.583.920/0008-00, com enderego na Av. Amazonas, 175, Universitario,
Caruaru-PE, CEP. 55.016-430, doravante denominadc CONTRATADO, neste ato representado por seu
diretor Dr. GIL MENDONCA BRASILEIRO, inscrito no CPFIMF sob o n® 122.850.644-20, portador do R.G.
n°. 1.006.466 SDS/PE, tém justo e acordado o presente TERMO ADITIVO ac Contrato de Gestio n®
001/2015, mediante as clausulas e condigfes a seguir elencadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto:

a) Alteracao do cronograma fisico-financeiro do Hospital Mestre Vitalino constante no Anexo Técnico || —
Descrigio do Sistema de Pagamento do 5° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n® 001/2015,
gerando alteragdc de valores e repasses, conforme tabela abaixo:
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b} Repactuacdo de metas assistenciais ambulatoriais médicos e ndo médicos e de saidas hospitalares
constantes no Anexo Técnico | — Descrigéo do Servigo do 5° termo Aditivo ao Contrato de Gestao n®
001/2015, gerando as alteractes conforme tabela abaixo:

METAS AMBULATORLAIS S TRIMESTRE 10" TRIMESTRE 11" TRIMESTRE LI"THIMESTRE
MEDICOS Dex/17 | Jan/18 | Few/13 | Mar/iE | Abr/18 | Maio/18 | Junf18 | Jul/18 | Agos/13 | Set/18 | out/18 | Nov/1s
PREVISTA 1400 | 1400 | 1400 | 1400 | 1800 | 1400 | 1400 | 1400 | 1400 | 1738 | 1736 | 1736 |
PROPOSTA 1,400 1.400 1400 LA 1.400 1;_.55'0 1,50y 1,540 1,504 1,500 1,500 300 |

METAS AMBLUILATORLAIS S TRIMESTRE 10* TRIMESTRE 11" TRIMESTHE 12" TRIMESTRE

MAD- MEDICDS Dez/17 | Janf13 | Fevw/18 | Mar/18 | Abr/18 | Maio/18 | Jun/18 | Julf1E | Agos/18 | Setf18 | Qut/18 | Nov/iE
PREVISTA 1740 1.740 L.740 1740 1,740 L0 | L0 | L7 1.740 1778 | 1778 1.77E
PROPOSTA 1740 | L7am | L0 | L7ao 1740 | 1760 | 1780 | 1760 | L760 | 1.760 | L7e0 | L760 |

METAS SADAS S TRIMESTRE 10" TRIMESTRE | 11" TRIMESTRE 1TRIMESTRE |

HOSPITALARES Dez/17 | Janf18 | Fev/18 | Mar/18 | Abr/18 | Maiof18 | Jun/18 | Julf18 | Ages/18 | Set/18 | Qut/18 | Nov/18

. PREVISTA E40 240 840 BAC. 540 84D B0 B40 240 360 5360 960
PROPOSTA B0 | 84 | s B0 | s [ 80 340 840 840 B40 B0 | =0 |

¢) Inclus@o do servigo de Cirurgia Geral em regime de 24 horas de urgéncia/emergéncia, com a
contratagao de 34 (tninta e gquatro) profissionais para o quadro de funcionarios da unidade.
acarretando um custo mensal de R$ 315.311,17 (trezentos e guinze mil, trezentos e onze reais e
dezessete centavos),

d)

Implementagdc da segunda escala meédica na especialidade de neurclogia na emergéncia,

acarretando um custo mensal de R§ 104, 726 02 (cento e quatro mil, setecentos & vinte e seis reais &
dois centavos);

€)

Abertura do servige de oncologia clinica com quimicterapia, com o aumento de 43 (quarenta e trés)

profissionais ao guadro de funcionarios da unidade, acarretando um custo mensal de R$ 763.300,19
(setecentos e sessenta e trés mil, trezentos reais e dezenove centavos);

As refendas alteragbes estdo em conformidade com o Parecer n® 40/2018, exarado pela Comiss3o Mista de
Avaliagdo, bem como Parecer CTAI n® 31/2018, emitido pela Comissao Técnica de Acompanhamento Interno
dos Contratos de Gest8o, tudo de acordo com as disposigies da Lel Estadual n® 15.210/2013, alterada pela

Lei 16.155/2017

PARAGRAFO UNICO
E parte integrante deste Termo Aditivo:

Anexo Técnico | — Descriglo de Servigos

Anexo Tecnico |l - Indicadores de Qualidade

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO
O prazo de vigéncia do presente TERMO ADITIVO sera contado a partir da data da sua assinatura até o
termo final previsto para o Contrato de Gestac N° 001/2015.

Rua Dona Maria Augusia, n". 519- Bongi — Recife — PE
CEP: 50751-530.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA RATIFICACAO
Ficam ratificadas todas as clausulas e disposigfes que nao tenham sido expressa ou tacitamente revogadas

no presente Termo Aditivo

CLAUSULA QUARTA - DOS CAS0S OMISSOS
Os casos omissos serdo resolvidos com base na legislagio que rege a maténa.

CLAUSULA QUINTA - DO FORO
As partes contratantes elegem o Foro da Comarca do Recife, Capital do Estado de Pernambuco, como

competente para dirimir tcda e qualquer controveérsia resultante do presente Contrato, renunciando,
expressamente, a outro qualquer por mais priviegiado que se configure. E, per estarem de pleno acordo,
firmam as partes o presente instrumento em 04 (guatro) vias de igual tecr e forma, para um unico efeito de
direito, na presenga das testemunhas abaixo-subscritas.

TESTEMUNHAS:
1.

CPFIMF n®

Recife {5 de & £CMBLL de 2018

JOSE IRAN COSTA JUNIOR
SECRETARIO _
SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE
CONTRATANTE
— 4

- o |
C_GiL MEN @hhﬂsiﬂﬁé”x
HOSPITAL TRICENTENARIO
CONTRATADO

-

2.

CPF/MF n"

Rua Dona Maria Augusta, n". 519- Bongi — Recife - PE
CEP: 50751-530.
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ANEXO TECNICO |
DESCRIGAO DE SERVIGO

| - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

A CONTRATADA atendera com seus recursos humanos e técnicos aos usuarios do SUS —
Sistema Unico de Salde, oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia
e sua capacidade operacional, os servigos de salude que se enquadrem nas modalidades
abaixo descritas, conforme sua tipologia (unidade hospitalar, unidade ambulatorial, ou
outros).

O Servigo de Admissdo da CONTRATADA solicitara aos pacientes, ou a seus
representantes legais, a documentagdo de identificagdo do paciente e a documentacao de
encaminhamento, se for o caso, especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria de
Estado da Saulde.

No caso dos atendimentos hospitalares por urgéncia, sem que tenha ocorrido apresentagao
da documentagdo necessaria, a mesma devera ser eniregue pelos familiares e/ou
responsdveis pelo paciente, num prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

O acesso aos exames de apoio diagnostico e terapéutico realizar-se-a de acordo com o
fluxo estabelecido pela Secretaria Estadual de Saude.

Em caso de hospitalizagdo, a CONTRATADA fica obrigada a internar pacientes, no limite
dos leitos contratados, obrigando-se, na hipotese de falta ocasional de leito vago, a
encaminhar os pacientes aos servicos de saude do SUS instalados na regido em que a
CONTRATADA, em decorréncia da assinatura deste Contrato de gestéo, presta servigos de
assisténcia a saude.

O acompanhamento e a comprovagao das atividades realizadas pela CONTRATADA serao
efetuados através dos dados registrados no SIH - Sistema de Informagdes Hospitalares e no
SAl — Sistema de Informagdes Ambulatoriais, bem como através dos formularios e
instrumentos para registro de dados de producgao definidos pela CONTRATANTE.

1. ASSISTENCIA HOSPITALAR

A assisténcia a salde prestada em regime de hospitalizagdo compreendera o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital até sua alta hospitalar
pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os atendimentos e procedimentos necessarios
para obter ou completar o diagnostico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no
ambito hospitalar.

1.1.No processo de hospitalizagao, estao incluidos:

. Tratamento das possiveis complicagbes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de recuperagao,; |

acieida Can}alm de Sousa
Ap, Instituciopal/Enfermeirs
T ianc de | SES PF
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Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal que
motivou a internagédo do paciente e que podem ser necessarios adicionalmente devido
as condigbes especiais do paciente e/ou outras causas;

. Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internagao, de
acordo com listagem do SUS — Sistema Unico de Saude;
« Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de

internacgao;

. Alimentagéo, incluidas nutricao enteral e parenteral,

. Assisténcia por equipe médica especializada, equipe de enfermagem e profissionais
de nivel superior ndo médicos;

. Utilizagao de Centro Cirlrgico e procedimentos de anestesia;

. Material descartavel necessario para os cuidados de enfermagem e tratamentos;

. Diarias de hospitalizagdo em quarto compartilhado ou individual, quando necessario

devido as condigbes especiais do paciente (as normas que dao direito a presenga de
acompanhante estao previstas na legislacdo que regulamenta o SUS - Sistema Unico

de Saude),

® Diarias nas UTI — Unidade de Terapia Intensiva, se necessario;

. Acompanhante para as criangas, adolescentes, idosos, portadores de deficiéncia e
gestantes internados (Lei N°. 10.741 de 01/10/2003).

. Sangue e hemoderivados;

a Fornecimento de roupas hospitalares,

- Procedimentos que se fizerem necessarios ao adequado atendimento e tratamento

do paciente, de acordo com a capacidade instalada, respeitando a complexidade do
HOSPITAL MESTRE VITALINO PEREIRA DOS SANTOS.

2. ATENDIMENTO A URGENCIAS

2.1 Serdo considerados atendimentos de urgéncia aqueles ndo programados, que sejam
dispensados pelo servigo de Urgéncia do hospital a pessoas que procurem tal atendimento
por ocorréncia imprevista de agravo a salde com ou sem risco potencial ou iminente de
vida, cujo portador necessita de assisténcia médica imediata, de forma referenciada ou
espontanea, conforme o fluxo estabelecido pela Secretaria Estadual da Saude, durante as
24 horas do dia, todos os dias do ano.

2.2 Para efeito de produgdo contratada / realizada deverdo ser informados todos os
atendimentos realizados no setor de urgéncia independente de gerar ou nao uma
hospitalizacao.

2.3 Devera ser implantada a Porta Hospitalar de Urgéncia, onde o acolhimento do paciente
devera ser por classificagdo de risco, priorizando o atendimento por gravidade do caso
conforme protocolo pré — estabelecido, e nao por ordem de chegada, em consonancia com
as orientagdes do Programa Nacional de Humanizagao e diretrizes da SES/PE.

2.4 Se em consequéncia do atendimento por urgéncia, o paciente & colocado em regime de
observagdo (leitos de observagao) por um periodo menor que 24 horas, e nao ocorrer a

Jocieida Caryalho de Sousa
Ap. Iuaﬁtul:i{ina!fEnmnnaurnl_
Vigilancia em-Saode / SESP
Mal. 1108784-6
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internagdo ao final desse periodo, somente serd registrado o atendimento da Urgéncia
propriamente dita, ndo gerando nenhum registro de hospitalizagao.

3. ATENDIMENTO AMBULATORIAL

O atendimento ambulatorial sera realizado no minimo, das 07h00 as 17h00 horas, de
segunda a sexta-feira, para pacientes egressos do hospital e também para pacientes
encaminhados pela Central de Regulagdo Estadual para as especialidades previstas no
perfil do Hospital, no limite da capacidade operacional do ambulatério.

3.1 Fica a CONTRATADA obrigada a prestar atendimento ambulatorial em todas as
especialidades médicas previstas no Termo de Referéncia.

4. PROGRAMAS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO

Se ao longo da vigéncia do deste Contrato, de comum acordo entre as partes, a
CONTRATADA, ou a CONTRANTE, se propuser a realizar outros tipos de atividades,
diferentes daquelas aqui relacionadas, ef/ou substituicdo de alguma(s), ampliagdo de
servicos, seja pela introdugéo de novas atividades diagndsticas efou terapéuticas, seja pela
realizagio de programas especiais para determinado tipo de patologia, ou da mudanga do
perfil epidemiolégico da regido essas atividades deverdo ser previamente estudadas,
pactuadas entre as partes. Essas atividades poderao ser autorizadas pela SES, apds
andlise técnica, sempre respeitando a capacidade instalada da unidade, necessidade da
regido e oferta do servico ou especialidade, sendo, entdo, elaborado o orgamento
econdmico-financeiro, discriminado e homologado através de Termo Aditivo ao contrato.

| - ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS

I.1 Segue tabela abaixo relativa ao comparativo das metas de produgao inicialmente
pactuadas e nova proposta de modificagéo, objeto do presente Termo Aditivo:

METAS AMBULATORLAIS S TRIMESTRE l 10° TRIMESTRE 11" TRIMESTRE 12" TRIMESTRE
MEDICOS De:/17 | ianilB | Few/iB | Mar/ih | Aor/i6 | Maa/18 | sun/1E | Juiie [ agosiis | set1s | Out/is | Now/iB
CONTRATADA 1400 1400 iS00 140 1400 400 1400 L&Dk 1480 1.738 1738 1738
META ATUJAL AL 400 400 L.l i 0 ' LM 50 1 1,50
METAS AMBULATORIAIS S TRIMESTRE 10" TRIMESTRE 11" TRIMESTRE A2 TRIMESTRE
NAC- MEDICOS Dei1T Janilg FguliE Mar/1E Spri18 Maio/18 | Jan/lE Julf 1B Agosile | Senflf | Out/iB | Nowild
CONTRATADA 1740 1 7ag 1 7a0 L0 - 74L L7t | L0 Lqp | 1ne 1778 177 \7H
METE ATUAL an | L 7 ] 1 a0 | 1.7 B | L.76l
METAS saiDas S TRIMESTRE 10° TRIMESTRE 11 TRIMESTRE 12 TRIMESTRE
| HOSPITALARES Dez/17 | Jani18 | =eviis | Mar/is | &or/i8 | Meioiid | duniib | il | Agos/i | Sevis [ Out/18 | wew/is
i CONTRATADA EAC ol Ban B4l | ERN R EAD B Baf & 360 H-':f.__
i SETA ATLAL | sas . A gl | mar N 1l il el B |
N
Jocieida Carvalho de Sousa
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Com base na tabela acima, o hospital devera realizar um numero de saidas hospitalares
anual, de acordo com o numero de leitos operacionais cadastrados pelo SUS - Sistema
Unico de Salde, distribuidos individualmente nas seguintes areas:

META- SAIDAS HOSPITALARES

M1 m2 M3 M4 M5 M& M7 Ma M3 M10 M1 M12
840 a0 BaD B840 B4l B40 B4O B840 Bl Ba0 B40 840
1.3 META- AMBULATORIO
Més M1 M2 M3 M4 M5 Mg M7 M8 Ma M10 M1 Mi2
Médicos 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500
N&o Médicos 1760 1760 1760 1760 1760 1760 1760 1760 1760 1760 1760 1760
Totalimés 3.260 3.260 | 3.260 | 3.260 | 3.260 | 3.260 | 3.260 3.260 3.260 3.260 3.260 3.2EH_J
.4 META- URGENCIA/JEMERGENCIA
[ M1 M2 M3 M4 M5 ME M7 MB M8 M10 M11 M12
3200 3200 3200 3200 3200 3200 | 3200 3200 3200 3200 3200 3200
.5 META- REALIZAGAO CIRURGIA
M1 M2 M3 M4 M5 ME M7 MB Me M10 M11 miz
'r
420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420

Il - CONTEUDO DAS INFORMACOES A SEREM ENCAMINHADAS A CONTRATANTE

A CONTRATADA encaminhard 8 CONTRATANTE toda e qualquer informagdo solicitada, na
formatacéo e periodicidade por esta determinada.

As informagdes minimas solicitadas referem-se aos aspectos abaixo relacionados:

“figh

JanciaemS
Mat. 11087846
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Relatérios contabeis e financeiros, de acordo com o manual de orientagdes contabil-
financeiro;

Relatérios referentes aos Indicadores de Qualidade e Produgdo estabelecidos para a
unidade;

Relatério de Custos;

Censo de origem dos pacientes atendidos;

Pesquisa de satisfagao de pacientes e acompanhantes;

Outras, a serem definidas pela CONTRATANTE.

Considerando que a demanda é regulada, na hipétese de impossibilidade por parte da
Contratada de cumprimento das metas estipuladas, tendo como Gnica e exclusiva justificativa a
inexisténcia de demanda para atingir as metas contratualmente fixadas, ndo havera descontos
nos pagamentos devidos.

Jocieida Canfa‘lhg de Sousa

Ap. Institucignal/Enfermeira

‘Ilg?l#'nci&l?ﬁ? adde | SES PF
Mat. 11087846
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do do alcance de metas e

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAD HMV

1. 7% 3 "~ 5 a6 114724
T TRIMESTRE |B* TRIMESTRE | 5° TRIMESTRE 10* TRIME STRE
CRONOGRAMA TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
Daz/15 a Acoi1 Set/16 a Mall? Jun AT a AgoMT | Seta NowT | Dez7 a Fev1B Mar & Mail1g Jun & Mot
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SRR, GEReL Te
MRl
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T SSRGS 1D LETEE LTGRO 17
(Al
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UROLOG= JRELTES
|FROCTOLOGI!
[saiipe MenTaL!

CHRZa CafData

sHL G JeRlala

AMBULATORIO

Flica R

PECISTHI CRURFE S PRl THia CEURGE S
CEL R e FERAL IR R
PERIMTRL
¥RU - JRGANTALET CEMD IR
UE DASATE
CULGRE NS RMTER R
CUSTEIQ _6.228.507.20 5.941.450,00 T.411.962,14) 7.411.962.14)
% 54% | .
=amplgrio do Sencio de Dorgw G Jans Bpan e el

A acEe 08 3T e e Onceag 8 & Oy T SieRE R EaEIEATE  wBior 2 Rgio/ 12
085 inglusdo de Segunda Sscala 0 NeurologiE 8 parr o8 Tev/l1E
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ANEXO TECNICO II

INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores estdo relacionados & qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da
unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestao e ao
desempenho da unidade.

A complexidade dos indicadores & crescente e gradual, considerando o tempo de
funcionamento da unidade.

Anualmente, ou quando se fizer necessario, serdo reavaliados os Indicadores de Qualidade
podendo os mesmos serem alterados ou introduzidos novos parametros e metas sendo que
o alcance de um determinado indicador no decorrer de certo periodo, torna esse indicador
um pré-requisito para que outros indicadores mais complexos possam ser avaliados. Desta
forma, os indicadores que sdo pré-requisitos para os demais continuam a ser monitorados e
avaliados, porém ja nao tém efeito financeiro. Os novos indicadores farao parte do Manual
que subsidiardo a avaliagdo dos indicadores.

IMPORTANTE: Alguns indicadores t6m sua acreditagio para efeito de pagamento no 2° no
3° ou no 4° trimestres. Isto ndo significa que somente naquele periodo serdo avaliados. A
anélise de cada indicador, a elaboragcdo de pareceres avaliatérios e o encaminhamento
dessa avaliagdo a cada hospital serdo efetuados mensalmente, independentemente do
trimestre onde ocorrera a acreditagdo de cada indicador para o respectivo pagamento.

A cada ano, quando houver alteragbes nos indicadores, & elaborado um Manual que
estabelece todas as regras e critérios técnicos para a avaliagdo dos Indicadores utilizados
para o cdlculo da parte variavel do Contrato de Gestao encontra-se descrito a seguir.

Os indicadores constantes da proposta de trabalho constituem obrigac&o contratual.

Para fins de aferigdo e do pagamento correspondente a parte variavel (10%) serdo
observados os indicadores especificados no Manual de Indicadores para a parte variavel.

Jocieida Carvalho de Sousa
Ap, Institugional/Enfarmeira
figildncia-em Saude / SES PI
“—Mat, 11087846
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MANUAL DE INDICADORES PARA A PARTE VARIAVEL
CONTRATO DE GESTAO
DESCRIGAO E METODOLOGIA DE CALCULO

INTRODUGAO

Este documento descreve os indicadores que serdo avaliados pela Secretaria Estadual de
Salde de Pernambuco na analise para repasse de 10% do valor global do Contrato de
Gestdo em seus respectivos trimestres de avaliagdo. A analise de cada indicador sera
mensal e a valoragao financeira trimestral, conforme definido em Contrato.

AVALIAGAO DA PARTE VARIAVEL

Para a avaliagao dos indicadores referentes a parte variavel do Contrato o hospital devera
atingir as metas definidas para os seguintes indicadores: Qualidade da Informagao, Atencéao
ao Usudrio, Controle de Infecgdo Hospitalar, e Mortalidade Operatéria.

METAS E INDICADORES

Estabelecem-se como indicadores determinantes do pagamento da parte variavel:

+Qualidade da Informagao
sAtencado ao Usuario

sControle de Infeccdo Hospitalar
sMaortalidade Operatéria

1. Qualidade da Informagao - A valoragao deste indicador sera de 25% em cada
trimestre.

A — Apresentacgdo de Autorizagdo de Internagdo Hospitalar (AlH)

Avalia a proporcionalidade de AlH em relagdo a atividade hospitalar (saidas). Considerando-
se que os hospitais sob o Contrato de gestio sdo emissores de AlH e, portanto nao
dependem de processo nas instancias regionais da SES para liberagdo da documentacao
citada. Os dados devem ser enviados em meio magnético (e-mail) contendo exclusivamente
AlH do més de competéncia, livres de critica e de reapresentagdes.

A meta a ser cumprida & apresentacgao de 90% das AlH referentes as saidas em cada més
de competéncia. O prazo para a entrega da informagéo &€ o décimo quinto dia do més
subsequente

Obs: O processo de faturamento habitual dos SUS/MS, ndo sofrera alteragdo em sua
metodologia e contetdo.

Jocieida Carvalho de Sousa
Ap. Institucional(Enfermeira
‘hghancia am-gatde | SESPF
‘Mal 110BT84-6
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B - Porcentagem de declaracdo de diagndésticos secundarios por especialidade, com
arametro de, no minimo:

022% em clinica cirlrgica
014% em clinica médica

O Diagnéstico Secundério € uma variavel que deve ser registrada, pois & fundamental para
avaliar a complexidade das intemagdes. O preenchimento de apenas uma afecgao (CID-10
Principal) para cada atendimento pode ocasionar a perda de informagdes importantes,
dificultando assim a avaliagdo do perfil epidemiolégico dos hospitais. Com essa variavel é
possivel especificar as afecgbes que existem ou se desenvolvem durante o atendimento e
que afetam as condi¢cdes do paciente, aléem de classificar as ocorréncias e circunstancias
ambientais como a causa de lesdes, envenenamentos etc. Cada especialidade tem um perfil
proprio relativo ac diagnéstico secundario. Na Clinica Cirurgica encontramos um percentual
maior de diagnosticos secundarios que o da Clinica Médica porgue é necessario especificar
as causas externas de lesdes. A fonte de informagao para o monitoramento sera o banco de
dados do Sistema de Informagées Hospitalares — SIH/SUS, porém utilizaremos os dados
das AlH apresentadas, abrangendo todas as saidas ocorridas em cada més.

C. Taxa de identificacdo da origem do paciente

O objetivo & conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada
insercdo regional do hospital por meio da caracterizagdo da origem da demanda. O
indicador permite melhor planejamento regional dos servicos de salde ao identificar fluxos
de referéncia corretos e incorretos. A meta & o envio do relatério mensal de identificacao de
origem dos pacientes contendo bairro/municipio.

2. Atengao ao Usuario — A valoragao deste indicador sera de 25% em cada trimestre.

Resolucdo de queixas e pesquisa de satisfagao

Entende-se por queixa o conjunto de reclamagdes recebidas por qualquer meio,
necessariamente com identificacdo do autor, e que deve ser registrada adequadamente.
Entende-se por resolugdo o conjunto de agdes geradas por uma queixa no sentido de
soluciona-la e que possa ser encaminhada a seu autor como resposta ou esclarecimento ao
problema apresentado.

A pesquisa de satisfagdo do usuario sobre o atendimento do hospital destina-se a
avaliacao da percepgao de qualidade de servico pelos pacientes ou acompanhantes. Em
cada trimestre sera avaliada a pesquisa de satisfagdo do usuario, por meio dos
questionarios especificos, que deverdo ser aplicados mensalmente em pacientes internados
e acompanhantes e a pacientes atendidos nos ambulatérios dos hospitais, abrangendo 10%
do total de pacientes da area de internacdo e 10% do total de pacientes atendidos no
ambulatério, A pesquisa serda feita verbalmente, registrada em papel, - sendo
Jocieida Carvalno de Sousé

Ap. Inﬁhtuuunal.fEnfsnﬂaira
igilncia emSaude | SESPE
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obrigatoriamente anénima, apenas com identificagdo numérica. Os modelos dos
questionarios serdo enviados ao hospital em meio eletrdnico para aplicagdo e
preenchimento. Sera fornecida uma planilha de consolidagdo para preenchimento das
respostas obtidas, dividindo as avaliagdes em trés grupos: o de pacientes internados, o de
acompanhantes de pacientes internados e em atendimento ambulatorial. A meta a ser
atingida e a resolugao de 80% das queixas recebidas, e o envio da informagéo por meio do
Sistema de Gestao até o dia 15 e da consolidagdo dos trés grupos até o dia 20 do més
imediatamente subsequente.

» Controle de Infeccdo Hospitalar — A valoragao indicador sera de 25% em cada
trimestre.

Com a finalidade de avaliar a qualidade da assisténcia na area de infeccdo hospitalar
apresentamos os indicadores a serem monitorados nas UT| Adulto e Pediatrica: Densidade
de Infecgdo Hospitalar, Densidade de Incidéncia de Infecgdo Hospitalar em Corrente
Sanguinea associada a Cateter Venoso Central/Umbilical, Densidade de Incidéncia de
Pneumonia associada a Ventilagdo Mecanica (PAV), Taxa de Utilizagado de Cateter Venoso
Central/Umbilical e Taxa de Utilizagdo de Cateter Vlenoso Central/lUmbilical na UTI Adulto/
Pediatrica. O Hospital devera enviar um relatério mensal, elaborado pela Comissdo de
Controle de Infecg&o Hospitalar, para a UTI Adulto e um para UTI Pediatrica que contenham
o valor das taxas no més, a analise dos resultados encontrados no periodo em relagdo a
mediana e/ou diagrama de controle e as medidas implementadas, quando se fizerem
necessarias.

Definigbes:

— Densidade de Infecgdo Hospitalar em UTI| Adulto/Pediatrica: nimero de epistdios de
infecgdo hospitalar na UTI no més dividido pelo nimero de pacientes/dia da UTI no més,
multiplicado por 1000;

— Densidade de Incidéncia de Infecgdo Hospitalar em Corrente Sanguinea associada a
Cateter Venoso Central/lUmbilical em UTI Adulto/ Pediatrica: numero de infecgdes
hospitalares na corrente sanguinea no més dividido pelo nimero de pacientes/dia com
cateter venoso central no més, multiplicado por 1000;

— Densidade de Incidéncia de Pneumonia associada a Ventilagdo Mecanica (PAV) em
pacientes internados em Unidade de Terapia Intensiva — UT| Adulto: este indicador é
calculado dividindo-se o numero de episodios pneumonia, associadas ao uso de Ventilagao
Mecanica (PAV) em pacientes internados em UTI, pelo nimero de pacientes em Ventilagao
Mecénica/dia, multiplicado por 1000;

— Taxa de Utilizagcdo de Cateter Venoso Central/Umbilical na UTI Adulto/ Pediatrica: nimero H
de pacientes com cateter central/dia no més dividido por nimero de pacientes/dia no ‘sh
mesmo periodo, multiplicade por 100. '

Jocieida Carvaino de Souse

. insttucional/Enfermiens
'T‘gﬁlhhﬁiimﬂaﬁda {SESPE
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— Taxa de Utilizagao de Ventilagdo Mecénica na UTI Adulto/ Pediatrica: numero de pacientes
em Ventilagdo Mecanica/dia no més, dividido por nimero de pacientes/dia no mesmo
periodo, multiplicado por 100.

Os critérios adotados s@o os estabelecidos pelo NNISS (National Nosocomial Infection
Surveillance System) que & a metodologia utilizada pelo CDC (Center for Disease Control)-
EUA.

Obs: As infeccGes primarias da corrente sanguinea incluem as infecgbes confirmadas
laboratorialmente e as sepses clinicas.

4. Mortalidade Operatéria - O valor ponderal sera de 25% em cada trimestre

Com a finalidade de monitorar o desempenho assistencial na area de cirurgia
acompanharemos como indicadores a Taxa de Mortalidade Operatoria estratificada por
Classes (de 1 a 5) da Classificacdo da American Sociely of Anesthesiology do Average
Score of Anesthesiology (ASA) e a Taxa de Cirurgias de Urgéncia.

Definicoes:

Taxa de Mortalidade Operatéria. numero de o6bitos ocorridos até sete dias apos o
procedimento cirlrgico, classificados por ASA no més, dividido pelo nimero total de
cirurgias realizadas no més, multiplicado por 100;

Taxa de Cirurgias de Urgéncia: Ndmero de cirurgias de urgéncia realizadas no més dividido
pelo numero total de cirurgias realizadas no més, multiplicado por 100;

O numero de cirurgias deve ser preenchido com o numero total de cirurgias efetuadas no
Centro Cirdrgico, incluindo as cirurgias ambulatoriais. Estes dados devem ser enviados
através de relatérios mensais nos quais constem a Taxa de Mortalidade Operatéria com a
analise deste indice elaborada pela Comissao de Obitos e a Taxa de Cirurgias de Urgéncia.
A meta a ser atingida & o envio da informacao por meio do Sistema de Gestao até o dia 15 e
o relatério até o dia 20 do més imediatamente subsequente.

Indicadores — Saimula da Planilha

idicadonie 1° trimestre |2° trimestre |3° trimestre 4° trimestre
do Contrato |do Contrato |do Contrato do Contrato
Qualidade da Informagao 25% 25% 25% 25%
Atencdo ao usuario 25% 25% 25% 25%
Co nt.rule de Infecgéo 25%, 25% 25% 25%
Hospitalar
Mortalidade Operatéria 259, 259 25% 25%

1acieida Carvalho de Suuss

\. Ap. Instiicional/Enfarme:s
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