
Relatório de Queixas Mensal – Abril 2019

Origem Nº de Queixas Meta Contratada

Ambulatorial 1 90% 80,00%
Internação 6 100% 80,00%
Administrativo 0 0% 80,00%

Total 7 90% 80,00%

Queixas 
Resolvidas



Pesquisa de Satisfação do Usuário – Abril 2019

Origem Nº de Atend./Intern. Meta Contratada

Ambulatorial 3.976 591 14,86% 10%
Internação 977 438 44,83% 10%
Administrativo 0 0 0,00% 0%

Total 4.953 1029 20,78% 10%

Nº de Pesquisas 
 realizadas com 

pacientes

Nº de Pesquisas 
realizadas (%)
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